HEMA403 - HEMSIRELIKTE YONETIM - Semra ve Vefa Kiiclik Saglik Bilimleri Fakdiltesi - Hemsirelik B&lim(i
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci; 6grenciye, hemsirelik hizmetinin sunuldugu her ortamda guivenli, kanita dayali ve kaliteli bakim hizmeti sunmasini saglayacak, yonetim ve hemsirelik
y6netiminin temel kavram, kuram, yasal ve etik ilkeleri isiginda, degisen gereksinimleri dikkate alarak hemsirelik hizmetlerini yonetmeye ve onderlik etmeye iliskin bilgi,
beceri ve tutum kazandirmaktir.

Dersin icerigi

Bu ders; yonetim ve hemsirelik hizmetleri yonetimi ile ilgili temel kavram ve kuramlari dogrultusunda bakim personeline liderlik yapabilmek icin gerekli olan bilgi ve
becerileri igerir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
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Liderlik Rolleri ve Yénetim islevleri (Cev. A. N. Bahcecik, H. Oztiirk), istanbul: Nobel tip Kitabevi. (Orijinal yayin tarihi, 2015)<br />Ekici, D. (2013). Saglik Bakim Hizmetinin
Yonetimi. Ankara: Sim Matbaasi.<br />Rowland, H., Rowland, B. (1997). Nursing Administarion Handbook. Fourth Edition. An Apsen Publication.<br />Sullivan, E.J,,
Decker, P.J. (2009). Efective Leadership and Management in Nursing. Seventh Edition in international. USA.<br />Velioglu, P., Oktay, S. (1993). Hemsirelik Hizmetleri
Yénetimi El Kitabr. istanbul: Vehbi Kog Vakfi Yay.<br />Uyer, G. (2000). Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi El Kitabi. istanbul: Vehbi Kog Vakfi Yay.<br />Kogel, T. (2016).
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Hemsirelikte Yonetim. Ankara:Palme Yayincilik.<br />

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Sunum/Anlatim Soru-Yantt Beyin Firtinasi Grup Calismasi Ornek Olay Rol Oynama Oyunlar Hikayeler-Oykiiler Sorun Cézme Teknikleri Gézlem

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Bu ders teorik haftalik 4 saat olmak lizere toplam 15 haftadan olusmaktadir. Dersin mufredati ve kaynak listesi 6grenciye bilgi sisteminde yer almakta olup ayrica dersin
ilk haftasi detayl agiklanacaktir. ilk iki hafta teorik ders anlatimindan sonra, konular gruplara béliinecek ve konu anlatiminda sirasi gelen gruplar derse hazirlikli bir sekilde
gelecektir. Dersin ara sinav degerlendirmesi grup ¢alismasi tizerinden yapilacaktir. Degerlendirme kriterleri 6grencilere bildirilecektir. Nevsehir Haci Bektas Vel
Universitesi sinav yénetmeligi geregi teorik derslerin %30'undan fazla devamsizlik yapan égrenci devamsizlik siiresini asmasi nedeniyle final sinavina giremez ve dersi
tekrarlar.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Dersin Verilisi

Yiz yiuze egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Dr. Emine Ceribas

Program Ciktisi

. Hemsirelik yonetimine iliskin temel kavramlari tanimlayabilir.

. Hemsirelik hizmetleri organizasyon yapilarini, organizasyon ilkeleri dogrultusunda yorumlayabilir.
. Hemsirelik hizmetleri personelinin etkin sekilde yonetilmesi esaslarini tartisabilir.

. Yonetime yardimai teknikleri kullanabilir.

. Yonetsel sorunlarda bilimsel sorun ¢ézme yontemlerini kullanabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlar Teorik Uygulama
1 e Anlatim, Soru-Yanit, Tartisma Dersin ~ -----
tanitimi,
Hemsirelikte
Yonetime
Girig
2 ——— e Anlatma, Soru Cevap, Tartisma, Beyin ~ Yonetim ~ -----
firtinasi Sureci,
Hemsirelik
Hizmetleri
Yonetimi
3 Kitap ve Makaleler Dokiimanlar (Organizasyon Semalari ~ ----- Grup Calismasi Sunum Soru-Yanit Saghk -
Yasa ve Yonetmelikler/Resmi Gazeteler, Bakanlik Web Beyin Firtinasi Ornek Olay Bireysel Politikalari ve
Sayfasi Kurum/Kurulug Dernekler, STK, vb. Web Siteleri, Calisma Dokiiman inceleme Yasal

Kurum istatistikleri) Dizenlemeler



Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlan Teorik Uygulama

4 Kitap ve Makaleler Video Filmler (Factory Work-Charlie ~ ----- Sunum/Anlatim Soru-Yanit Vaka Yonetim -
Chaplin /Almanya Aci Vatan vs.) Tartismasi Grup Calismasi Rol Oynama Teorileri ve
Beyin Firtinasi Kavram Haritalari Organizasyon
Gozlem ilkeleri
5 Kitap ve Makaleler Kurum iletisim Araclari Hastane Bilgi ~ ----- Sunum Soru-Yanit Grup Calismasi/ iletisim, ----
Yonetim Sistemi Formlar Raporlar/Tutanaklar Videolar Ornek Olay Rol Oynama Gézlem zaman ve
Filmler/Diziler (House) iletisim Olcekleri Gériisme toplanti
y6netimi
6 Kitap ve Makaleler Videolar Filmler/Diziler Paper Olcekler — ----- Sunum/Anlatim Soru-Yanit Grup Catisma -
Calismasi Ornek/Kritik Olay Rol yonetimi
Oynama Beyin Firtinasi Gozlem
7 Kitap ve Makaleler Videolar Kavram Haritalari Olcekler ~ ------ Sunum/Anlatim Soru-Yanit Beyin Sorun Cézme -----
Firtinasi Grup Calismasi Ornek Olay ve Karar
Rol Oynama Oyunlar Hikayeler- Verme

Oykiiler Sorun Cézme Teknikleri
Gozlem Gorlisme

8 ARA SINAV

9 Kitap ve Makaleler Videolar Kavram Haritalari Olcekler ~ ----- Sunum/Anlatim Soru-Yanit Beyin Degisim  -----
Firtinasi Grup Calismasi Ornek Olay Yonetimi ve
Rol Oynama Oyunlar Hikayeler- Yenilesim

Oykiiler Gdzlem Gériisme

10 Kitap ve Makaleler Videolar Filmler/Diziler (Togo, Esaretin = ----- Sunum/Anlatim Soru-Yanit Grup Onderlik, Giig -----
Bedeli, Son Kale, Cesur Yirek) Belgeseller (Mahatma Galismasi Ornek Olay Rol Oynama ve Glg
Gandhi ve Malala Yousufzay) Liderlik Olcekleri Oyunlar (Yonetici Tipleri Oyunu, Kaynaklari

Liderini Gizle) Hikayeler, Oykiiler Kisa
Film Cekimi Gozlem

11 Kitap ve Makaleler Videolar SKS Kitap¢igi Kalite ~— ----- Sunum/Anlatim Soru-Yanit Grup Saghk — -----
Standartlari (ISO, TSE, JCI Vb.) Grafikler Kurum Web Calismasi Hikayeler - Oykiiler Hizmetlerinde
Sayfalari Kalite Olcekleri Prosediir/Talimat Ornekleri Uygulama Alani Gozlem Uzman Kalite
Broslr ve Formlar Kalite Dokiimanlari Kavram Harita Gorusmesi Rol Oynama Beyin Firtinasi  Yonetimi

Dokiiman inceleme

12 Kitap ve Makaleler Videolar CV Ornekleri is Basvuru Formu ----- Sunum/Anlatim Soru-Yanit Grup insan -
Ornekleri is ilanlari Gazete Haberleri/ilanlari On ve Galismasi Ornek Olay Rol Oynama Kaynaklari
Referans Mektup Ornekleri Is Tanim Ornekleri is Analizi Hikayeler-Oykdler Beyin Firtinasi Yonetimi
Form Ornekleri Bireysel Calisma Tartisma

13 Kitap ve Makaleler Videolar Nébet/Calisma Programi Sunum/Anlatim Soru-Yanit Grup insan
Ornekleri Kurum istatistikleri Yasa ve Yénetmelik Hesap Calismasi insan Giicli Planlama kaynaklari
Makinasi Bilgisayar Hasta Siniflandirma Formlari (Rush Bireysel Calisma Ornek Olay Dokiiman yénetimi Il
Medicus vb.) inceleme Gozlem Bakim sunum

yoéntemleri

14 Kitap ve Makaleler Videolar Filmler/Diziler (Money Ball, ~ ----- Sunum/Anlatim Soru-Yanit Grup Takim -
Kazanma Sanati - Brad Pitt) Belgeseller - Galismasi Ornek Olay Rol Oynama gaismasi ~ -----
Kurul/Komisyon/Komite Listeleri Takim Calismasi Olcekleri Oyunlar (ip Gekme Ogrenme Diiseni

Tutma Oyunlari, vb.) Hikayeler—OkaIer

15 Kitap ve Makaleler Videolar Filmler/Diziler (Togo, Esaretin = ----- Sunum/Anlatim Soru-Yanit Grup Motivasyon = -----
Bedeli, Son Kale, Cesur Yiirek) Motivasyon ve is Doyumu Calismasi Ornek Olay Rol Oynama
Olcekleri Oyunlar Hikayeler-Oykdiler Gériisme

Gozlem Gorisme



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 2,00
Odev 1 4,00
Final 1 2,00
Ara Sinav Hazirhk 2 4,00
Final Sinavi Hazirlik 14 4,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 2 4,00
Seminer 1 4,00
Kuigtik Grup Calismasi 2 4,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 1 4,00
Arastirma Sunumu 1 4,00
Teorik Ders Anlatim 1 2,00
Vaka Calismasi 1 4,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhigi (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Hemsirelik Bslimii / HEMSIRELIK X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. P.C. PC. PC. PC. PC. PC PC PC PC PC PC PC PC PC PC PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

P.C. 1: Dogumdan 6lime kadar, sagliktan hastaliga degisen durumlarda, bakim verirken kazanmis oldugu bilgi, beceri ve tutumu profesyonel
mesleki olctitler dogrultusunda kullanir.

P.C.2: Bilimsel temellere dayali olarak, saglik sorunlarinin ¢6ziimii ve mesleki gelisme icin arastirma yapar ve yayinlar.
P.C.3: Mesleki etik ve hukuksal degerleri bilir ve hizmeti bu degerler dogrultusunda verir.
P.C. 4: Gelisen teknolojiyi hemsirelik bakiminda kullanir.
P.C.5: Mesleki ve toplumsal alanda degisim ajani olur.
P.C. 6:  Etkiliiletisim becerilerini kullanir.
P.C. 7: Disiplin ici ve disiplinler arasi ekip calismasi yapar.
P.C. 8: Toplumsal sorumluluk bilinciyle, toplumun kalkinmasina katki saglayacak etkinlikler diizenler, karar verme streclerinde yer alir.
P.C.9: Bireyin, ailenin ve toplumun saglik bakim girisimlerine yénelik egitim ve danismanlik verir.
P.C. 10: Bir yabana dili kullanarak alanindaki bilgileri inceler.

P.C. 11: Kisisel ve mesleki gelisimini destekleyecek sosyal, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlere katilir.



P.C.12:

P.C.13:

P.C.14:
P.C.15:
P.C.16:
P.C.17:
P.C. 18:
P.C.19:
P.C. 20:
P.C. 21:

P.C.22:

P.C.23:
P.C.24:
6.¢.1:
6.¢c.2:
6.¢.3:
0.C.4:

0.C.5:

Birey/aile/toplumun saghgini korumak, gelistirmek ve sagligini yeniden kazanmasina yardim etmede, gerekli hemsirelik hizmetlerini
koordine eder.

Birey/aile/toplumun sagligini koruma, gelistirme ve saghigini yeniden kazanmasina yardim etmede, elestirel diisinme ve problem ¢ozme
becerisini kullanir.

Hemsirelik alaninda hizmet vermeye istek duyar,

Ekip anlayisinin énemini bilir ve bu ekip anlayisi icerisinde calisir,

Meslegin gelisimine katki saglayacak niteliklere sahip olur,

Meslegin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir,

Bir yabanai dil kullanarak alanindaki bilgileri izler, takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar,

Sagligin korunmasi, gelistiriimesi ve hastaliklarin tedavisinde, bireyin 6z bakim giiclintin arttirilmasina katkida bulunur,
Hemsirelik hizmetlerinin, bilgiye dayali, akilc, sistematik olarak sunulmasini saglar,

Bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden belirlenen gereksinimleri dogrultusunda bakim verir,

Bireyin dogum 6ncesi dénemden baslayarak; cocukluk, ergenlik, yetiskinlik, yashlik dénemlerinde bakimini uygular ve 6limi halinde aile
Uyelerine destek olur,

Hemsirelik bakimi ile ilgili karsilasilan problemlerin degerlendirilmesinde, mevcut bilgisayar teknolojilerini kullanir,
Gerek bireyler gerekse toplumun diger kesimleriyle, mevcut olanaklari kullanarak sozli ve yazili iletisim kurar.
Hemsirelik yonetimine iliskin temel kavramlari tanimlayabilir.

Hemsirelik hizmetleri organizasyon yapilarini, organizasyon ilkeleri dogrultusunda yorumlayabilir.

Hemsirelik hizmetleri personelinin etkin sekilde yonetilmesi esaslarini tartisabilir.

Yonetime yardimal teknikleri kullanabilir.

Yonetsel sorunlarda bilimsel sorun ¢ozme yontemlerini kullanabilir.
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